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Adatvédelmi tajékoztatéja a kozosségi média feliiletekhez és a Tarsasag weboldalain
torténo adatkezeléshez

Ervényes: 2020. aprilis 01-t61



A Tarsasag weboldalain és a kozosségi média feliileteken torténd adatkezelés

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének - a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd veédelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezéserdl (a tovabbiakban: Rendelet) eldirja, hogy az Adatkezeld megfeleld
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, minden
egyes tajékoztatast témdr, datlathato, értheté és kénnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kézérthetéen
megfogalmazva nyujtsa, tovabba az Adatkezel6 elGsegiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az  érintett  elbzetes tdjékoztatasi  kotelezettségét az informdcios onrendelkezési  jogrol és az
informacioszabadsagrol 2011. évi CXIL. torvény is eldirja.

Az alabbiakban olvashato tajékoztatassal Adatkezelo e jogszabalyi kotelezettségenek tesz eleget.

I. Az adatkezel6 megnevezése

Cégneve: SD KERT Kertépito és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Fétevékenysége: 8130 *08 Zoldteriilet-kezelés

Székhelye: 1045 Budapest, Széchenyi tér 10.

Cégjegyzékszama: 01-09-209308

Adodszama: 25337916-2-41.

Képviseld: Spiegel Akos Gyorgy ligyvezetd

Telefonszama: 06305306252

E-mail cime: sdkert@sdkert.hu

Tarsasag online elérhetdsége:  http://www.s-d.hu/

E tajékoztatas kiadoja, egyben az Adatkezeld.

I1. Az Adatfeldolgozok megnevezése

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (Rendelet 4. cikk (8)).

Az adatfeldolgozo igénybevételéhez nem kell az érintett eldzetes beleegyezése, de sziikséges a tajékoztatasa.
Ennek megfeleléen a kdvetkez6 tajékoztatast adjuk:

11.1. Tarsasag tarhelyszolgaltatoja

Cégneve: MEDIACENTER HUNGARY Informatikai, Szolgaltaté és Uzemelteto
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhelye: 6000 Kecskemét, Sosztakovics utca 3. 2. em. 6.

Cégjegyzékszam: Cg.03-09-114492

Adoszam: 13922546-2-03

E-mail cim: mediacenter@mediacenter.hu

Tarsasag online

elérhet6sége: mediacenter@mediacenter.hu

Adatkezeld webtarhelyeit a fenti tarhelyszolgaltatd biztositja, aki az altala tzemeltetett (http://www.s-d.hu/,
https://www.angolkert.hu/, https://www.jukka.hu/, https://www.topgarden.hu/, www.sdkert.hu) weboldalak (a
tovabbiakban: Weboldal) tizemeltetéséhez, rendeltetésszerli hasznalatahoz sziikséges adatok taroldsat biztositja.
Ennek megfelelden tarolja az érintettek azon adatait, amelyeket a jelen Tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen
a weboldal hasznélata soran az adatkezeld rendelkezésére bocsatanak.

I11. Tarsasag Weboldalan torténo adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas

1.1, Siitik (cookie) alkalmazasa a Tarsasag Weboldalan

Az elektronikus hirk6zlésrél szol6 2003. évi C torvény 155. § (4) bekezdése szerint: ,,Egy el6fizetének vagy
felhasznalonak elektronikus hirkdzl6é végberendezésén csak az érintett felhasznalo vagy eléfizetd vilagos €s teljes
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korti - az adatkezelés céljara is kiterjed6 - tajékoztatasat kdvetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az
ott tarolt adathoz hozzaférni.” Ezen rendelkezésre is tekintettel az Adatkezeld az érintett (felhasznald) szamara az
alabbi tajékoztatast nyjtja.

a. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik:

Az adatkezelés célja: a Weboldal megfelelé miikodésének biztositasa. Ezek a siitik ahhoz sziikségesek, hogy a
latogatok bongészhessék a weboldalt, zokkendmentesen és teljes korlien hasznalhassdk annak funkcioit, a
weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasokat, igy - tobbek kozott- kiilondsen a 1atogato altal az adott oldalakon
végzett miiveletek megjegyzését vagy a bejelentkezett felhaszndld azonositasat egy latogatas soran.

Ezen siitik adatkezelésének idOtartama kizarolag a latogat6d aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet
végeztével, illetve a bongészd bezarasaval a siitik e fajtdja automatikusan torlédik a szamitdgépérdl.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalmi
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. CVIIL. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése, amely szerint a
szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nytjtasahoz
technikailag elengedhetetlentil sziikségesek.

b. Haszndlatot el6segitd siitik:

Ezek megjegyzik a felhasznald valasztasait, példaul milyen forméaban szeretné a felhasznal6 az oldalt latni. Ezek
a fajta siitik Iényegében a siitiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.

Az adatkezelés jogalapja a latogatd hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaldi élmény nodvelése, a Weboldal
hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

c. Teljesitményt biztosito siitik:

Informacidkat gyijtenek a felhasznalonak a meglatogatott weboldalon beliili viselkedésérdl, eltoltott idejérdl,
kattintasairdl. Ezek jellemz6éen harmadik fél alkalmazasai. Az adatkezelés jogalapja a latogatd hozzajarulasa.

A felhasznalonak lehetdsége van a cookie-k adatrogzitését és adattarolast a jovOre vonatkozdan letiltani az
alabbiak szerint:

c.a. Google Analytics

A weboldal a Google Inc. (,,Google) Google Analytics rendszerét hasznalja a latogatottsaganak elemzésére. A
Google Analytics rendszere Un. ,,cookie-kat” — egyszert, rovid, kisméretli szoveges fajlokat — tarol el a felhasznald
informatikai eszkdzén és ezek segitségével elemzi a weboldalunk latogatottsagat, segitve ezzel a weboldalunk
fejlesztését a felhasznaldi élmény fokozasa érdekében.

A ,,cookie-ban” rogzitett, weboldal latogatottsagara vonatkozé adatok (a latogatas idopontjaval és a Felhasznalo
IP cimével egyiitt) a Google USA szervereire keriilnek atvitelre és letarolasra. A Google arra hasznalja ezeket az
adatokat, hogy a Felhasznal6 honlap-latogatasi szokasait kiértékelje, jelentéseket allitson 6ssze ezekr6l, valamint
arra, hogy egyéb, a weboldallal és az internet hasznalataval kapcsolatos szolgaltatasokat nyjtson.

Azok a felhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a latogatasukrol, telepithetik
a Google Analytics letilto bongészébovitményt. Ez a kiegészitd arra utasitja a Google Analytics JavaScript-
szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne kiildjenek 1atogatasi informaciot a Google szamara. Ha le szeretné
tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letiltdé oldalat
(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout), és telepitse a bévitményt bongészojéhez. A bovitmény telepitésérol és
eltavolitasarol tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott bongész6hoz tartozd stigot.

c.b. Google Adwords

Adatkezel6 a Google Adwords szolgéltatasait hasznalja annak érdekében, hogy kiils6 honlapokon reklamanyagok
segitségével (igynevezett Google Ads) felhivja a figyelmet a vonzo ajanlatokra. Adatkezeld a reklamkampanyok
adataival kapcsolatban meg tudja allapitani, hogy az egyedi reklamozasi intézkedések mennyire sikeresek. Google
az ugynevezett ,,AdServers”-en keresztiil szolgaltatja a reklamanyagokat. E célbdl Adatkezeld ad server cookie-
kat hasznal, amelyeken keresztiil a siker mérésére szolgald bizonyos paraméterek mérhetdk, mint példaul a
hirdetések kozzététele vagy a felhasznalok altali kattintasok.

Adatkezel nem gyijt és nem kezel semmilyen személyes adatot a fent emlitett reklamintézkedések keretében.
Csak statisztikai értékeléseket kap a Google-tol. Ezen értékelések alapjan fel tudja ismerni, hogy a hasznalt
reklamintézkedések koziil melyek a kiilondsen hatékonyak. Adatkezeld nem kap semmilyen tovabbi adatot a
reklamanyagok felhasznaldsara vonatkozoan; kiilondsen nem tudja ezen informaciok alapjan azonositani a
felhasznalokat.
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A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairol, az érintett az alabbi linkeken tajékozodhat:

* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

« Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

e Microsoft Internet Explorer 11:http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-10-win-7

*  Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-9

*  Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-8

. Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
« Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

* Facebook siiti beallitasi tajékoztatdja: http://hu-hu.facebook.com/help/cookies/

1I1.2. Latogatdi adatkezelés

Adatkezeld a Weboldal hasznalata soran a latogatorol, illetve az altala bongészésre hasznalt eszkdzrdl az alabbi
adatokat rogzitheti és kezelheti:

- a latogato altal hasznalt IP cim,

- a bongészo tipusa,

- a bongészésre hasznalt eszk6z operacios rendszerének jellemzdi (beallitott nyelv),

- latogatas idépontja

Adatkezelés célja: a Weboldal biztonsagos iizemeltetése, a Weboldal elérhetetlenségét okozo tulterheléses
tamadasok elleni védelem biztositasa. Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel jogos érdeke. Adatkezeld elvégezte a
jogos érdekét alatdmasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek jogai és
szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos. A fenti adatokat a
Tarsasag, mint adatkezel6 legfeljebb 90 napig 6rzi meg és elsGsorban biztonsagi incidensek vizsgalatdhoz
hasznalhatja.

A litogatoi adatkezelés jogalapjinak igazoldsara szolgal6 érdekmérlegelési teszt.
Adatkezelé részérél fennallé jogos érdek azonositasa

Adatkezelés célja: Weboldal biztonsigos iizemeltetése, valamint a \Weboldal szolgéltatasainak
elérhetetlenségét okozo tilterheléses tamadasok elleni védelem biztositasa.
Jogos érdek bemutatasa: A Térsasdgnak kényszeritd erejii jogos érdeke, hogy a Weboldalra latogato felhasznélok

személyes adatnak mindsiild online azonositojat (IP cim), valamint a bongészéssel
Osszefliggésben keletkezd egyéb személyes adatokat (bongészés idOpontja, bdngészo
tipusa, a bongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének néhany jellemzdje; igy
operacios rendszer tipusa és beallitott nyelv) rogzitse, és igy a Weboldalra és nyilvanos
elektronikus szolgaltatasokra iranyuld kiilsé tAmadéasokat ezzel megeldzze.
Megallapitds: A fentiek alapjan az Adatkezeld részérdl az adatkezeléshez fiiz6dé érdek torvényes,
egyértelmii és valos, igy a jogos érdek fennalldsa megallapithato.

Adatkezelés sziikségességének vizsgalata
A cél eléréséhez miért van | A fentebb megnevezett célt a Tarsasag kizarolag a Weboldalra latogato felhasznalok
sziikség az adatkezelésre? bizonyos adatainak rogzitésével és automatizalt elemzésével képes elémi.
A cél elérésehez rendelkezésre | A Tarsasagnak nem all rendelkezésre olyan alternativ eszkoz, eljaras, vagy megoldas,
all-e més alternativ megoldas? | melynek segitségével a fenti célt adatkezelés nélkiil tudna elérni.
Milyen hatranyok érik az | Amennyiben a fenti adatkezelést a Tarsasag nem végzi el, tigy fennall annak a veszélye,
Adatkezeld, ha az adatkezelés | hogy a Weboldal, illetve a Weboldalrél elérheté egyéb szolgaltatdsok elérhetetlenné
nem torténik meg? .
Megallapitas: A fentiek alapjan megdllapithato, hogy a Tarsasag dltal meghatdrozott cél eléréséhez
sziikséges az adatkezelés
Az érintettek részérél fennallo érdekek és jogok azonositasa
A Tarsasag kapcsolata az | Az érintettek az Adatkezel6vel sokféle kapcsolatban allhatnak; lehetnek mar korabban
erintettekkel szerz6dott, vagy szerzédni kivand személyek, illetve érdeklodok.
Az érintett ésszerll elvarasai, | Az érintett ésszerti elvarasa, hogy az Adatkezel6 ne tegyen olyan 1épéseket, melyek lehetévé
erdekei, alapvetd jogai vagy | teszik az online azonositok (IP cim) kézvetlen sszekapesolasét az érintettek nevével vagy
szabadségai lakcimével és az online azonositok automatikus rogzitése és elemzése kizardlag a
Weboldal biztonsdgos miikddését szolgalja.
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Az adatkezelés kedvezd ¢€s | Az adatkezelésnek 6nmagaban nincs kedvezétlen hatasa az érintettre nézve, az adatkezelést
kedvezotlen hatasai az érintettre | a7 érintett nem érzékeli, valamint nincs ranézve joghatassal.
nezve
Megdllapitas: A fentiek alapjan a Tarsasag felmérte és figyelembe vette az érintettek részér6l fennalld
érdekeket és jogokat.

Az adatkezelés soran megvalosulé biztositékok
Adatkezelés modja, idétartama, | Az adatokat az Adatkezel6 sajat zart informatikai rendszerében tarolja, azokhoz kizarolag
adatokhoz val6 hozzaférhetGség | a7 Adatkezeld sajat, munkakor alapjan indokolt munkatdrsai férnek hozza. A rogzitett
adatok (felhasznalas hianyaban) 90 nap elteltével automatikusan torlésre keriilnek.

Az érdekmérlegelési teszt eredménye:

Jogos érdek fennallasa Az Adatkezel6 vitathatatlan érdeke, hogy szolgaltatasainak folytonossagat biztositsa, a
kiils6 tdmadasokat id6ben észlelje, és azokra megfelelé miiszaki intézkedésekkel reagaljon.

Adatkezelés sziikségessége A cél elérése érdekében a személyes adatok kezelése nélkiilozhetetlen.

Aranyossag Az érintett informacios onrendelkezési joga bizonyos esetekben a sziikséges és aranyos

modon korlatozhaté. Adatkezel6 érdeke az érintett (siiti kezelésre vonatkoz adatkezelési
thjékoztatdban megjelolt) személyes adatainak a kezelése a Weboldal biztonsagos
tizemeltetése. Tekintve, hogy a kezelt személyes adatok csak a cél érdekében és a cél
eléréshez sziikséges iddtartamig keriilnek megorzésre ¢s felhasznalasra, azokhoz csak sziik
és a feltétleniil sziikséges korben férhetnek hozzé, igy a Tarsasag, mint Adatkezel6
figyelembe vette az érintett érdekeit, jogait, és ésszerli elvarasait, ennek megfeleléen a
kivant cél elérése érdekében aranyos az érintett informacioés Onrendelkezési joganak
korlatozasa. Az adatkezelés nem jelent sziikségtelen és aranytalan korlatozast az érintett
¢érdekeire, alapvetd jogaira vagy szabadsagaira nézve.

Osszegzés: A fenti mérlegelés alapjan megallapithato, hogy az adatkezelés sziikséges és aranyos,
nem okoz indokolatlan beavatkozast az érintett maganszférajaba, az Adatkezel6 jogos
érdeke az adatkezelés jogalapjaul szolgalhat.

1V. Adatkezelési tajékoztato kozosségi oldal miikodtetése kapcesan végzett egyes tevékenységekhez

Az Adatkezelonek fontos az ligyfeleivel és leendd tligyfeleivel vald kommunikacid. A mai vilagban a kézdsségi
média ennek megkeriilhetetlen formaja. Ezért az Adatkezeld https://www.facebook.com/sdkert/ URL cim alatt
Facebook rajongdi oldalt, https://www.instagram.com/topgarden/?hl=hu URL cim alatt Instagram oldalt,
https://hu.pinterest.com/sdkert/ URL cim alatt printerest, https://twitter.com/sdkert muikodtet, URL cim alatt
twitter oldalt (a tovabbiakban egyiitt: K6zosségi Oldal) ahol szolgaltatasair6l informaciot nyujt.

Az Adatkezel6 tligyfelei és jovObeni tigyfelei a K6zosségi Oldalon is kapcsolatba 1éphetnek az Adatkezelével, a
megjelend kifejezhetik véleményiiket és lizenetet kiildhetnek.

A Facebook oldal latogatasa soran €s az ott végzett tevékenységek kapcsan személyes adatok kezelésére kertil sor.
Ezeket az adatokat az Adatkezel6 vagy kozvetleniil az érintettdl gyiijti, vagy feldolgozott formaban a Facebook
bocsatja rendelkezésére, ezért az SD KERT Kertépito ¢s Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag és a Facebook
- az SD KERT Kertépit6 és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag és a Facebook kozott 1étrejott kozos
adatkezel6i megallapodas alapjan - k6zos adatkezelének mindsiil.

A megallapodas az alabbi link alatt érhetd el:
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum%20

Az Adatkezel6 tajékoztatja a Facebook oldala latogatéit a kozos adatkezeléssel kapcesolatos fébb kotelezettségek
és felelosségek megoszlasarol az Adatkezeld és a Facebook Ireland Limited kdzott, valamint a kdzos adatkezeldi
megallapodas Iényeges rendelkezéseirdl:

IV.1. A Facebook Ireland Limited feleldssége és kotelezettségei:

a) A Facebook Ireland Limited vallalja az elsddleges feleldsséget az oldalelemzések funkcidban kezelt személyes
adatok kezelésével kapcsolatban; az adatkezelést az Adatkezeld nevében is a Facebook Ireland Limited végzi.

b) A Facebook Ireland Limited felelés az érintettek megfeleld tajékoztatasaért az adatkezeléssel kapcsolatban.

¢) A Facebook Ireland Limited felelés az érintetti jogok gyakorlasa esetén az érintettekkel vald kapcsolattartasra,
valaszadasra, arra az Adatkezelé nem jogosult a fenti k6z0s adatkezeldi szerzédés alapjan. Ha az érintett az
Adatkezel6hoz nyujtja be érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét, az Adatkezelé azt 7 napon beliil
koteles a Facebook Ireland Limitedhez tovabbitani, az érintett valaszt a Facebook Ireland Limited-t6l fogja
megkapni a jogszabalyi hataridén beliil.


https://www.facebook.com/sdkert/
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https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
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d) A Facebook Ireland Limited felelés az oldalelemzések soran gytjtott és kezelt adatok tekintetében az
adatbiztonsagi eldirasok betartasaért, az adatvédelmi incidensek bejelentéséért és az érintettek adatvédelmi
incidensr6l valo tajékoztatasaért.

IV.2. Az Adatkezel6 felelossége és kotelezettségei:

a) Adatkezel$ szamara a Facebook oldalt koveték azonosithatdak, vagyis Adatkezeld meg tudja tekinteni a
profiljukat és igy megismerhetdek azok az informacidk, amelyeket hozzaférhetdvé tettek a Facebook adatvédelmi
beallitadsok meniipontjaban.

Az Adatkezelés célja: ligyfelek és érdeklodok folyamatos tajékoztatasa az Adatkezel$ szolgaltatasarol.
Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz az érintett hozzajarulasa a ,tetszik/’kévetem”
gomb megnyomasaval.

Adatkezelési id0: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

A hozzéjarulast az érintett igy vonhatja vissza, hogy a Kovetés leallitasa/Unfollow feliratra kattint.

b) Adatkezel6 a Facebook Ireland Limited altal - oldalelemzések alapjan — szolgaltatott, alabbi statisztikai adatokat
kezeli”:

= Facebook oldal like-okkal kapcsolatban: a like-ol6 személyek szama, a like-ok helye, az 0j like-ok szdma.

» Facebook oldalon elhelyezett postokkal kapcsolatban: hany személyhez ért el a post, hanyan like-oltak,
kommentelték vagy osztottdk meg a postot, az unlike-ok szama, elrejtések (hide) szama, spamként riportolas
szama, az oldalt elér6 like-ol6 személyek mikor néznek Facebook tartalmat.

» Facebook oldal latogatasaval kapcsolatban: hanyszor nézték meg az oldalt, kiils6 oldalrél, honlaprél hanyszor
jottek a Facebook oldalra.

= A Facebook oldalon elhelyezett videokkal kapcsolatban: hanyszor nézték a videdt tobb, mint 3 masodpercig,
tobb, mint 30 masodpercig, melyek a legtobbszor megnézett videdk az oldalon.

= A Facebook Oldal latogatoival kapcsolatban: az Oldalt like-0l6 személyek tekintetében: nem, életkor, lokacio
(orszag, varos), nyelv; az elmult 28 napban hanyan 1attak a postot, az oldalon ki like-olt, kommentelt vagy osztott
meg az elmult 28 napban.

c) Adatkezel6 nem kérheti ki a Facebook Ireland Limited-t6] az oldalelemzések soran kezelt konkrét személyes
adatokat, az Adatkezeld csak a Facebook Ireland Limited altal készitett statisztikakat, kimutatasokat latja és fér
hozza, az azok alapjat képez6 személyes adatokat nem.

Az Adatkezelo kizarja a felelosségét a Kozosségi Oldalon végzett adatkezelésért, azért Kizarolag a Kozoségi
Oldal iizemeltetdje felel!

V. Adatvédelmi incidens
V.1. Adatvédelmi incidens fogalma és jellemzoi

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)

Adatvédelmi incidensek megelézése, kezelése, a vonatkozé jogi eldirasok betartasa az Adatkezel6 feladata.
Adatvédelmi incidens bejelenthetd az Adatkezeld e-mail cimén, telefonszdman.

Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az Adatkezeld haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek soran
azonositani kell az incidenst, el kell donteni, hogy valddi incidensrdl, vagy téves riasztasrol van szo.

Meg kell vizsgalni €s meg kell allapitani:

a. az incidens bekovetkezésének iddpontjat és helyét,

b. az incidens leirasat, koriilményeit, hatasait,

c. az incidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,

d. a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,

e. az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f. a kar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.
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Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be kell hatarolni és el
kell kiiloniteni, valamint gondoskodni kell az incidens bekovetkezését alatamasztd bizonyitékok begyiijtésérol és
megOrzésérdl. Ezt kdvetden lehet megkezdeni a karok helyreallitasat és a jogszerii miikodés visszaallitasat.

V. 2. Adatvédelmi incidens bejelentése

Az Adatkezelé a tudomdsra jutdstol szamitott 72 o6ran belill koteles bejelenteni a feliigyeleti hatosagnak,
amennyiben az adatvédelmi incidens kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. (Igy
példéaul: vagyoni vagy nem vagyoni kar, személyazonossag-lopas vagy személyazonossaggal valo visszaélés,
pénziigyi veszteség, a jo hirnév sérelme, a szakmai titoktartdsi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas
jellegének sériilése, barmilyen egyéb jelentds gazdasdgi vagy szocialis hatrany)

Az adatkezelb bejelentése a kovetkezoket kell, hogy tartalmazza (minimum):

- ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoridit és
hozzavetbleges szamat,

- ismertetni kell az incidenssel érintett adatok kategodriait és hozzavetdleges szamat,

- kozolni kell a kapcsolattartd nevét és elérhetoségeit,

- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintisithetd kdvetkezményeket,

- ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzod
intézkedéseket.

V. 3. Adatvédelmi incidens nyilvantartasa
Az adatvédelmi incidensekr6l nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:

- az érintett személyes adatok korét,

- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

- az adatvédelmi incidens id6pontjat,

- az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,

- az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

- az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szerepld adatvédelmi incidensekre vonatkozo adatokat 5 évig meg kell Orizni.

VI. Az érintettet megilleté jogosultsagok
VL1. Elézetes tajékozodashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat adatkezelésével Osszefiiggd tényekrodl €s informaciokrol az adatkezelés
megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon.

VI1.2. Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a sajat személyes
adatihoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés célja;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
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g) ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerti mértéki dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére
vonatkozo jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

V1.3. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

V1.4. Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) az ¢érintett a Rendelet 21. cikk (1) vagy (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell,

Az érintett kérelmére az adat nem tor6lhetd, ha az adatkezelés:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol sziikséges;

b) a személyes adatok kezelését eldiro, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol sziikséges;

c) megel6z0 egészségligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a munkavallalo munkavégzési képességének
felmérése céljabol, illetve népegészségligy teriiletét érintd kdzérdek alapjan sziikséges;

d)kozérdek archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol sziikséges,

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

VL.5. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza a ra vonatkozé adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e-helyett kéri azok felhaszndldsanak
korlatozasat;

¢) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
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természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezeld koteles tajékoztatni az érintettet, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol.
VL1.6. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdekli vagy az Adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az
adatkezelés az Adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapulo kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 az érintettre
vonatkozo6 személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Amennyiben a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok-e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban-e célbol nem kezelhetdk.

A fent emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni az érintett
figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotdl elkiilonitve kell
megjeleniteni.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkoz6 személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

V1.7. Az adathordozhat6saghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba az érintett jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik Adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az Adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta amennyiben:

a) az adatkezelés a hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul
és

b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa arra is kiterjed — ha ez technikailag megvaldsithato —, hogy
érintett kérje a személyes adatok Adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

V1.8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolédo
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrdl vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel.

VL.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
meértékben érintené.

A fent kifejtettek abban az esetben nem alkalmazandoéak, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
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b) az automatizalt dontés meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetdvé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az ¢érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni annak érdekében, hogy az érintett az automatizalt
dontéshozatal soran emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nytjtson
be.

V1.10. Az érintett tijékoztatasa az adatvédelmi incidensrdol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét,
¢és k6zoIni kell legalabb:

- az adatvédelmi tisztviseld6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartdé nevét és
elérhetbségeit;

- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisitheté kovetkezményeket;

- ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését
célz6 intézkedéseket.

Az ¢érintettet nem kell a fentiek szerint tdjékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljestil:

- az Adatkezel megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket
az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint
példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az
adatvédelmi incidens nem jelent magas kockazatot az érintett jogaira és szabadsagaira nézve.

VI1.11. A feliigyeleti hatésagnal torténo panasztételhez valé jog (hatdésagi jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos tartozkodasi helye,
a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

A feliigyeleti hatosag elérhetdsége:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

VIL.12. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony bir6sagi jogorvoslathoz valé jog

Mind az érintett, mind az adatkezeld jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatosag ra vonatkozo,
jogilag kotelezd erejii dontésével szemben, tovabba mind az érintett, mind az adatkezeld jogosult a birdsagi
jogorvoslatra amennyiben a feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belill nem
tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarési fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birosaga eldtt kell
meginditani.

VI1.13. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdéval szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valé jog
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Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a
Rendeletben meghatarozott részletszabalyok szerinti kezelését megsértették.

Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezel$ vagy az adatfeldolgozo tevékenységi
helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithatdo az érintett szokasos
tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga el6tt is.

VIIl. Zaro rendelkezések

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
beliil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara irdnyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus tton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem
beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatosagnal, és ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezel6 a Rendelet 13. cikkben foglalt informacidkat és az érintett jogairol szol6 tajékoztatast (Rendelt 15-22.
és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja.

Abban az esetben, ha Adatkezelének, megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytijté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi - az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges - informaciok
nyujtasat kérheti.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrol az adat felvételekor az Adatkezeld tajékoztatast ad.

Adatkezel6 a hatoésagok részére — amennyiben a hatosag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentil

sziikséges.

Adatkezeld megvaltoztathatja ezt a tajékoztatot. Ebben az esetben a frissitett valtozatot kdzzéteszi. Az érdemi
valtozasokrol Adatkezelé mindig megfeleld tajékoztatast nyujt.

A jelen Téjékoztatd 2020. év aprilis ho 01. napjan 1ép hatalyba.

A jelen Tajékoztatoban nem rendezett kérdésekben a vonatkozo jogszabalyok elbirdsai az iranyadok.
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